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चिट्ठी कैसे ऩह ॉिती है?  

फस एक चिट्ठी को डाक के डडब्फ ेभें डारें औय फपय देखें.  
भैटी न ेवही फकमा. 
फपय मह ह आ. 

भैटी ने अऩने ऩत्र को भेरफॉक्स भें डारा.  
उसने भेरफॉक्स ऩय ऩढा.  
उसने ऩढा फक अगरी डाक दोऩहय  

एक फर् ेननकरेगी.  
भैटी ने वहाॊ इॊतर्ाय कयने का पैसरा फकमा. 



दोऩहय एक फर् ेएक डाक ट्रक आमा. 
ट्रक भें से एक डाक-भहहरा फाहय ननकरी. 
उसका नाभ लरॊडा था. 
उसके हाथ भें एक िाफी औय एक खारी डडब्फा था. 

लरॊडा ने भेरफॉक्स का तारा खोरा.  
उसने भेरफॉक्स का दयवार्ा खोरा.  
अॊदय चिहट्ठमों का ढेय था.  
लरॊडा ने उन सबी चिहट्ठमों को अऩने डडब्फा भें डारा.  
फपय उसने भेरफॉक्स भें तारा रगामा. 



लरॊडा ने डडब्फा को ट्रक भें यखा.  
औय फपय वो आगे फढी.  
"अरववदा, ऩत्र," भैटी ने सोिा.  
अफ आगे क्मा होगा? 

लरॊडा डाक के अन्म रार डडब्फों ऩय रुकी.  
उसने उनभें से ऩत्र ननकारे  

औय उन्हें  अन्म डडब्फों भें बया.  
अॊत भें, वो ऩोस्ट ऑफपस गई. 



लरॊडा, ट्रक के सबी डडब्फों को अॊदय रे गई.  

वहाॊ अन्म डाफकमे बी थे.  

वे अरग-अरग टे्र भें डाक छाॊट यहे थे.  

लरॊडा ने बी वैसा ही फकमा.  
क्मा आऩ भैटी का ऩत्र देख सकते हैं? 

अन्म कभजिायी उन टे्र को रे गए. 

उन्होंने उन्हें  ट्रॉलरमों भें बया. 
फपय उन्होंने उन ट्रॉलरमों को  
फाहय खड़ ेएक फड़ ेट्रक भें रोड फकमा. 
अफ भैटी का ऩत्र कहाॊ है? 



अॊत भें, सबी चिहट्ठमाॊ औय डाक, ट्रक भें थीॊ.  
िारक, लभि, ट्रक भें िढा.  
लभि फड़ ेट्रक को एक दसूये डाकघय भें रे गमा. 

लभि एक दसूये डाकघय भें गमा.  
उसने वहाॊ से औय ट्रॉलरमाॊ उठाईं. 

अफ फड़ा ट्रक ट्रॉलरमों स ेबय गमा. 



फपय लभि एक डाक-कें द्र (ऩोस्टर-सेंटय)  

भें गमा. 
अभेरयका भें कयीफ 350 डाक-कें द्र हैं. 
प्रत्मेक डाक-कें द्र, कई डाकघयों की  
डाक इकट्ठी कयता है. 

इन डाक-कें द्रों भें भेर हैंडरय काभ कयते हैं. 
वे ऩत्रों को एक फह त फड़ ेबफन (डडब्फे)  
भें पें कते हैं. 
वो बफन, एक फड़ी भशीन का हहस्सा है. 

वो भशीन डाक को अरग-अरग छाॊटती है. 

भशीन, फड़ ेऩैकेर् फाहय खीॊिती है. 

भशीन, फड़ ेआकाय के लरपापों को बी  
फाहय खीॊिती है. 

भैटी का छोटा ऩत्र भशीन भें से आसानी से 
ग ज़य र्ाता है.  

क्मा आऩ भैटी का ऩत्र देख सकते हैं? 



उसके फाद ऩत्र अगरी भशीन ऩय र्ाते हैं. 
मह भशीन कई काभ कयती है. 

मह भशीन प्रत्मेक चिट्ठी को देखती है  

औय उसऩय रगे हटकट (स्टैम्ऩ) को ऩहिानती है. 

भशीन, सबी चिहट्ठमों का हटकट रगा हहस्सा  
ऊऩय कयती है. 

फपय भशीन हटकट ऩय  

रहयाती राइनें वप्रॊट कयती है. 

इन रकीयों स ेहटकट यद्द हो र्ाता है. 

अफ उस हटकट को दोफाया इस्तेभार  

नहीॊ फकमा र्ा सकता है. 



मह भशीन लरपापे ऩय ऩोस्टभाकज  बी अॊफकत कयती है. 

ऩोस्टभाकज  चिट्ठी ऩय साफ़ हदखता है. 

फपय भशीन ऩत्रों को अरग-अरग कयती है. 

हाथ से ऩता लरखे वारे ऩत्र एक ओय र्ाते हैं. 
जर्न ऩत्रों ऩय ऩता छऩा होता है  

व ेदसूयी ओय र्ाते हैं. 
भैटी ने अऩने ऩत्र ऩय टाइऩयाइटय  

से ऩता लरखा था. 
उसने लरपापे ऩय ऩता बी, टाइऩयाइटय से लरखा था. 
उसका ऩत्र, छऩे ऩतों वारे ऩत्रों के साथ र्ाता है. 

अफ ऩत्रों को एक दसूयी भशीन सॊबारती है.  

मह भशीन दो भ ख्म काभ कयती है. 

डाक-कें द्र  

सभम  

तायीख  

3 मा 5 अॊक का 
जज़ऩ-कोड  

सॊक्षऺप्त भें याज्म  



वो जज़ऩ-कोड ( वऩन-कोड) ऩढती है. 

वऩन-कोड एक ववशषे सॊख्मा होती है. 

र्ो फताती है फक ऩत्र कहाॊ र्ा यहा है. 

फैकय प्रेट  

(सही र्गह ऩय ऩत्र यखती है) 

भशीन, लरपापे ऩय बी कई रकीये छाऩती है.  

इन ऩॊजक्तमों को फाय-कोड कहा र्ाता है.  

महाॉ फाय-कोड, जज़ऩ-कोड की र्गह रेता है. 

अॊत भें, ऩत्र अॊनतभ भशीन तक ऩह ॊित ेहैं.  
वो भशीन फाय-कोड ऩढती है.  

उसके फाद वो प्रत्मेक चिट्ठी को एक ननजचित 

बफन (डडब्फे) भें चगयाती है.  

प्रत्मेक बफन का अऩना कोड-नॊफय होता है. 



हाथ से लरखे ऩते वारे अऺयों का क्मा होता है?  

वे अन्म भशीन ऑऩयेटयों के ऩास र्ाते हैं.  
ऑऩयेटय, ऩत्रों ऩय लरखे ह ए जज़ऩ-कोड को ऩढते 
हैं. वे भशीन भें जज़ऩ-कोड की सॊख्मा को दज़ज 
कयते हैं. उससे चिहट्ठमाॊ अऩने सही बफन (डडब्फे) 
भें िरी र्ाती हैं. 

फपय ऩोस्ट-कभजिायी प्रत्मेक बफन से  
ऩत्र ननकारते हैं. वे उन्हें  एक टे्र भें डारते हैं.  
एक टे्र की सबी चिहट्ठमाॊ  
एक ही ऺेत्र भें र्ान ेवारी होती हैं. 
ऩोस्ट-कभजिायी प्रत्मेक टे्र ऩय एक रेफर रगाते हैं. 
फाय-कोडडे रेफर, जज़ऩ-कोड के ऩहरे तीन नॊफय 

देता है. सबी जज़ऩ-कोड र्ो 202 स ेश रू होते हैं,  
वे वालशॊगटन, डी. सी. र्ाते हैं.  
भैटी के ऩत्र बी उसी टे्र भें र्ाता है.  

भैटी का ऩत्र कहाॊ है? 



फपय कई टे्र, एक ट्रक भें रादी र्ाती हैं.  
मह डाक फह त दयू नहीॊ र्ाएगी.  
वो ट्रक आसऩास के डाकघयों भें ही र्ामेगा. 

क छ टे्र एक अरग ट्रक भें र्ाती हैं. मह डाक 

200 भीर से अचधक दयू र्ामेगी. वो ट्रक एक 

हवाई अड्ड ेऩय र्ामेगा. इस ट्रक भें भैटी का 
ऩत्र बी है. 

ट्रक, हवाई अड्ड ेके लरए यवाना होता है.  

ऩोस्ट-कभजिाय, हवाई र्हार् ऩय डाक को रोड 

कयते हैं. हवाई र्हार् उड़कय वालशॊगटन, डी.सी. 
र्ाता है.  

उस एमयऩोटज ऩय बी ट्रक इॊतर्ाय कय यहे होते हैं. 
वहाॊ भौरू्द ट्रकों के ड्राइवय डाक उठाते हैं.  
वहाॊ से वे ऩत्रों को दसूये डाक-कें द्र तक ऩह ॊिात ेहैं. 



वहाॊ एक भशीन, जज़ऩ-कोड के आधाय ऩय  

ऩत्रों को छाॉटती है. 

सभान जज़ऩ-कोड वारे ऩत्र एक ही बफन भें र्ाते हैं. 
ऩोस्ट-कभजिायी डडब्फे उठाते हैं. 
वे उन्हें  ट्रकों भें रोड कयते हैं. 
प्रत्मेक बफन एक अरग डाकघय भें र्ाता है. 

अचधकाॊश जज़ऩ-कोड कई सड़कों को कवय कयते हैं.  
प्रत्मेक जज़ऩ-कोड ऺेत्र भें फह त से रोग यहते हैं. 
वहाॊ फह त द कानें औय ऑफपस बी होते हैं. 

टॉभ औय सैरी एक डाकघय भें डाफकमे हैं.  
वे ट्रक से ऩत्रों के थरैों को उतायते हैं.  
फपय व ेऩत्रों को सड़क औय भकान नॊफय  

के आधाय ऩय छाॊटते हैं. 
वे सबी ऩत्रों को क्रभ भें यखते हैं. 



टॉभ उन इभायतों की भेर रेकय र्ाता है र्ो फह त 

दयू हैं. वह ऩोस्ट ऑफपस की वैन िराता है.  

वो वैन भें घय-घय र्ाता है. वो ऩत्रों को रोगों के 

डाक-डडब्फों भें यखता है. कबी-कबी वो वैन ऩाकज  
कयके क छ दयू ऩैदर िरता है. फपय वो द फाया वैन 

ड्राइव कयता है. 

सैरी कयीफ की इभायतों भें डाक रेकय र्ाती है. 

वह डाक को एक फड़ ेथरेै भें डारती है.  

फपय वो एक र्गह स ेदसूयी र्गह र्ाती है.  

वो ऑफपस की इभायतों भें डाक को  
नीि ेडसे्क ऩय छोड़ देती है. 



भैटी के ऩत्र भें जज़ऩ कोड 20260-2439 है. 

20260 एक ख़ास इभायत का जज़ऩ-कोड है. 

इस इभायत भें 2439 एक डडऩाटजभेंट का कोड है. 

वो कौन सी इभायत है? 

वो अभेरयकी डाक सेवा का भ ख्मारम है. 

 

उसका ऩूया ऩता है: 

अभेरयकी डाक सेवा 475 रा-इॊपें ट प्रार्ा, 
वालशॊगटन डी सी.  20260 

 

रोग हय हदन अभेरयकी डाक सेवा को  
ऩत्रों के फड़ा ढेय बेर्ते हैं. 
अकेरे डाफकमे के लरए इतनी डाक  

रे र्ाना फह त अचधक होगी. 
इसलरए इस बफजल्डॊग भें डाक, ट्रक से र्ाती है. 



ऩोस्ट-कभजिायी ट्रक भें से डाक फाहय ननकारते हैं. 
उन्होंने ऩत्रों को ट्रारी भें रोड कयते हैं.  
औय फपय वे इभायत के दफ्तयों भें डाक ऩह ॊिाते हैं. 

भैटी का ऩत्र एक ववशषे कामाजरम भें र्ाता है. 

मह डाक हटकट-सॊग्रह का दफ्तय है.  

क्मा आऩ भैटी के ऩत्र को देख सकते हैं? 



नैन्सी इस कामाजरम भें काभ कयती है.  

वो भैटी का ऩत्र खोरकय उसे ऩढती है: 

वप्रम अभेरयकी डाक सेवा, कृऩमा भ झ े"डाक हटकट 

सॊग्रह" के फाये भें अऩनी भ फ्त ऩ जस्तका बेर्ें.  
 

भेया ऩता है: 

1501 काउॊटी अस्ऩतार योड नैशववरे, टीएन 37218 

धन्मवाद 

 

भैटी लभरय 

नैन्सी शले्प से फ करेट उठाती है.  

वो उस ेएक लरपापे भें यखती है.  

वह लरपापे ऩय ऩता लरखती है. 

औय वो फ करेट भैटी को बेर् देती है. 



भैटी हय हदन अऩनी भेर (डाक) िके कयता है.  

एक हफ्ते फीता गमा, ऩय क छ बी नहीॊ आमा.  
अॊत भें, उसे एक फड़ा लरपापा हदखता है. 

भैटी उस ेखोरता है. वो उस ऩ जस्तका को फड़ ेध्मान 

से ऩढता है. उसे स्टाॊऩ करेक्शन (डाक हटकट-

सॊग्रह) भज़ेदाय रगता है.  

रेफकन उसके साथ एक औय दोस्त हो तो औय बी 
भज़ा आएगा. वो साया से ऩूछेगा. 

भैटी साया को एक्सप्रेस भेर द्वाया एक ऩत्र 

बेर्ने की सोिता है.  

चिट्ठी अगरे हदन उसे लभर र्ाएगी. 

साधायण डाक क छ धीभी होगी. 
साधायण डाक के ऩत्र को ऩह ॉिन ेभें दो हदन रगेंगे. 



भैटी साया को टेरीपोन बी कय सकता था. 
रेफकन वह पेसभाइर भशीन का उऩमोग  

कयने का पैसरा कयता है. 

इसे पैक्स भशीन बी कहा र्ाता है. 

उसभें छऩ ेसॊदेश को बेर्ने के लरए कॊ प्मूटय  

औय टेरीपोन तायों का उऩमोग होता है. 

भैटी एक ऩत्र लरखता है. 

वो ऩत्र को पैक्स भशीन भें डारता है. 

भैटी साया की पैक्स भशीन नॊफय डामर कयता है. 

वऩन! 

सॊदेश टेरीपोन के तायों के भाध्मभ से ऩह ॉिता है. 

झट स!े 

साया को भैटी के ऩत्र की एक प्रनत त यॊत लभरती है. 



साया अऩना र्वाफ त यॊत देती है.  

"ज़रूय. िरो हभ लभरकय डाक हटकट इकट्ठा कयते हैं. 
“भैं बी ऩ जस्तका के लरए लरखूॊगी. 
"ऩते के लरए धन्मवाद." 

अभेरयका भें डाक हटकट सॊग्रह रोगों का एक फह त 

ऩ याना शौक है.  

इसकी श रुआत 1847 भें ह ई थी. 
तफ अभेरयका भें ऩहरी फाय हटकट बफकने श रू ह ए थे. 



सबी देश, डाक हटकट फेिते हैं. 
उनकी बफक्री से डाक-डडरीवयी  
का खिज िरता है. 

हटकटों के अरग-अरग भूल्म होते हैं. 
भहॊगे हटकट, अचधक वर्न वारे ऩत्रों ऩय रगाए र्ाते हैं. 

अन्म देशों भें बेर् ेर्ाने वारे ऩत्रों  
ऩय बी हटकट रगाए र्ाते हैं. 

ऩोस्टकाडज ऩय कभ-कीभत  

वारे हटकट रगाए र्ाते हैं. 



रोग कई कायणों से डाक हटकटों को इकट्ठा कयते हैं. 
र्ैस ेफह त ऩ याने हटकट. 

क छ ऐसे स्टैम्ऩ र्ो एकदभ नए हों. 
क छ स्टैम्प्स जर्नऩय प्रलसद्ध रोगों के चित्र छऩ ेहों. 
क छ ऐसे स्टैम्ऩ र्ो र्ानवयों को हदखाते हों. 
ज्मादातय रोग फकताफों के ज़रयमे डाक हटकटों के फाये 

भें अचधक र्ानकायी हालसर कयते है. 

क छ रोग हटकटों को खयीदते-फेंिते बी हैं. 

अगय िाहें  तो आऩ बी डाक हटकट  

एकत्र कय सकते हैं.  
आऩ अभेरयकी डाक सेवा को लरखें.  
अऩना नाभ औय ऩता ऩत्र ऩय लरखें.  
स्टैम्ऩ करेक्शन वारी फ करेट भाॊगें. 
ऩत्र को एक लरपापे भें यखें.  
 

लरपापे को सॊफोचधत कयें: 
 

अभेरयकी डाक सेवा 475 रा-इॊपें ट प्रार्ा, 
 वालशॊगटन डी सी  20260 

 

लरपापे ऩय एक डाक हटकट रगाएॊ.  
औय ऩत्र को एक रार डडब्फे भें डार दें. 



आऩका ऩत्र र्ाएगा 
—ऩोस्ट ऑफपस  

—से एक डाक-कें द्र तक 

—अरग-अरग भशीनों से ग ज़येगा  

—फपय एक बफन भें र्ामेगा  

—फपय एक हवाई र्हार् मा ट्रक भें र्ामेगा  



—फपय एक अन्म डाक-कें द्र भें र्ामेगा  

—औय अॊत भें अभयीकी ऩोस्टर सववजस के 

स्टैम्ऩ-करेक्शन ववबाग भें ऩह ॊिगेा. 

डाक कैसे र्ाती है? फस एक ऩत्र बेर् कय देखें! 

समाप्त 


